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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy la c¢éng trinh nghién ciru ciia riéng t6i. Cdc két qua
nghién ciru, trich dan trong ludn dn la trung thue, ¢6 nguon goéc ro rang, chinh xdc
va da dwoc cong bo. Nhitng két ludn khoa hoc cia lugn dn la méi va chua tng
diroc cong bo trong bat cir cong trinh khoa hoc ndo.
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Nguyén Thi Hang Nga



LOI CAM ON

Véi long kinh trong va biét on sdu sdc, téi xin bay t6 161 cam on chdn thanh
t6i PGS.TS Nguyén Viét Ty va TS. Vii Thi Lan Anh, nhitng nguoi Thay/Cé tim
huyét, nhitng nha khoa hoc da tan tinh hwdng dan t6i nghién cieu, hoc tdp, danh
thoi gian quy bdu dé trao doi, dinh hwéng ciing nhw dong vién khich 1¢ téi hodn
thanh ludn én tién sy nay.

Téi vé cing biét on t&i nhitng ngwoi than trong gia dinh, ban bé, dong
Nghiép luén déng vién dé téi duy tri nghi lyc, luén cdm théng va chia sé ca vé thoi
gian va cdc nguon lyc khdc trong sudt qud trinh hoan thanh ludn dan.
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Nguyén Thi Hang Nga
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MO PAU
1.Tinh cap thiét ctia dé tai

Khi DPKTMC d tro thanh mot phan khong thé thiéu trong doi séng hién dai,
dic biét 1a trong ky nguyén sb véi sy phat trién cua thuong mai dién tir hién nay tao
ra nhitng thach thirc méi ddi voi 1y thuyét truyén théng vé hop dong vén duoc xiy
dung dua trén ¥ niém hop dong 1a két qua cua sy thoa thuan (mic cé) giita cac bén.
Viéc cac diéu khoan hop déng mau do mot bén “ap dat” cho bén con lai, co thé dan
dén tinh trang lam giadm kha ndng cua bén kia trong viéc dat t&1 mot thod thuan
cong bang. Piéu nay rd rang di nguoc lai v6i chu dich 1ap phap ma BLDS Viét
Nam luén huéng téi. Diéu nay ciing da dat ra nhiing thach thic 16n ddi véi ly
thuyét truyén thong vé hop dong cd dién von dugc xay dung dua trén nguyén tic tu
do hop dong- co s 1y luan cho viéc xdy dung ché dinh hop dong trong BLDS Viét
Nam.

Mot didu duoc mic nhién thira nhan 13 ddi voi viée cung cap san pham hoic
dich vu “dai trd”, nha cung cap khong thé thuong luong, dam phan hop dong d6i
v4i ting chi the, timg c4 nhan trong hang triéu nguoi sit dung va viéc 4p dung céac
DKTMC trong giao dich hop déng duoc thuc hién trén hau hét cac hoat dong kinh
doanh ma khéach hang 1a s6 dong, chii yéu 1a NTD véi quan niém ho 1a “bén yéu
thé”. Thuc té cho thay, cung voi kinh nghiém tich luy dugc trong qué trinh kinh
doanh va su thd o cta nguoi bi 4p dung (s6 dong 1a NTD) da tao diéu kién hinh
thanh mot cach ty nhién, & ngudi ban hang va nguodi cung ung dich vu chuyén
nghiép ¥ tudong hoan thién hop dong theo hudng chi c6 loi cho minh va ngudi ban
hanh cac PKTMC thuong 1a ngudi lam cha moi thong tin ciia giao dich. Hop dong
mau dugc hinh thanh tir nhitng PKTMC nhu vay nhanh chéng trd thanh miéng dat
mau md cho sy phat trién nhiing giao udc khong cong bang va bén yéu thé pho bién
1a NTD. Phap luat cua cac nude tién tién goi cac ndi dung hop dong dé 1a cac diéu
khoan lam dung (abusive clauses) hay sau ndy tré nén phé bién hon 1a diéu khoan
bét cong bang (unfair terms). Chinh vi viy, Nha nudc can phai bao vé bén khong
duogc soan thao hop ddng trude nhitng hop déng miu véi cac didu kién thuong mai
bét cong bang do nha cung cap dua ra. Trén tinh than d6, dé bao vé bén khong duoc
soan thao hop ddng trudc nhirg hop dong mau va cac diéu kién thwong mai chung
trai voi phap lut, nhitng nha lam luat thudng di theo hudng ghi nhan thém nhiéu

diéu khoan mang tinh bit budc trong cic van ban phap luat vé nhitng nganh nghé co



lién quan dé han ché kha nang lam dung nhing diéu khoan thwong mai chung c6 loi
cho nha cung cép san phém, dich vu. Su can thiép cua cong quyén nham chéng lai
nguy co hinh thanh va ap dung nhitng DPKTMC bit cong bang con duoc tién hanh
bang nhitng bién phap hanh chinh. Theo d6 phap luat trao cho co quan nha nudc co
tham quyén thyc hién nhitng hoat dong gidm sat chat ché béng viéc d6i véi mot sb
nganh nghé cu thé co quan nay co thé tu 4n dinh hodc phé chuén, chép thuan cac
DKTMC. Bén canh d6 phap luat con quy dinh bén ban hanh cac PKTMC bét cong
thai qua co thé bi phat tién va tham chi truy ctru trach nhiém hinh sy. Bac biét, voi
tu cach 1a mot hé thong bao vé cong 1y va 1& phai, ¢ chirc ning giai thich va phat
trién phap luat, cic co quan toa an thong qua hoat dong xét xir ciia minh, ciing co
thé can thiép vao viéc xem xét tinh hop phap cia PKTMC qua ting vu an cu thé.
Trong qué trinh xét Xt tod 4n c6 thé diéu chinh lai cac diéu kién nay theo hudng can
bang quyén loi cia cac bén hodc ¢ thé tuyén vo hiéu nhitng PKTMC bt cong

bang.

Xuét phat tir dja vi yéu thé cia NTD va cung voi trao luu phat trién manh mé
ctia phong trao bao vé quyén lgi NTD cua nhidu qudc gia phat trién trén thé gidi,
phap luit ctia nhidu qubc gia déu c6 co ché dé kiém soat cac diéu khoan hop dong
mau c6 dau hiéu lam dung nham bao vé quyén loi cia NTD. Nhiéu qudc gia ban
hanh di luat riéng vé DPKTMC, quy dinh vé khai niém, ddi tuong, pham vi, diéu
kién ¢ hiéu lyc va thu tuc giam sat... d6i v6i hop déng mau va cac PKTMC. Nha
nude co thé thuc hién viée bao vé quyén lgi ctia bén khong dugc soan thao hop
ddng (ma chu yéu 1a NTD) thong qua viéc ban hanh céc tiéu chuan chat lugng dich
vu, san pham budc nha cung cip phai dép tng, cling nhu xay dung co ché giai
quyét tranh chap vé hop déng d6. Khoang nhimg nim 1970, hang loat cac dao luat
tryc tiép hodc ¢ quy dinh vé kiém soat PKTMC duoc ban hanh. Tiéu biéu 1a Luat
kiém soat nhitng DPKTMC cua CHLB buc 1976, Luat Thuc hanh thuong mai Uc
(1974), Luat vé cac diéu khoan bat binh dang (Unfair Contract Terms Act) cia Anh
(1977). Pac biét véi sy hinh thanh Lién minh Chau Au EU thi BKTMC duoc dat
trong co ché kiém soat cao hon bang Chi thi sé 93/13/EEC ngay 5 thang 4 nim
1993 (Tén tiéng Anh 1a Directive- NCS tam dich 14 Chi thi) ciia Hoi dong chau Au
vé nhing diéu khoan bét binh dang trong cic hgp dong tiéu dung.

Tuy nhién, trong di€u ki¢n cua nén san xuat hang hoa va thuong mai dich vu
phat trién, viéc cac nha cung cap tu 4p dat nhitng dieu kién thuong mai dudi dang

“hop dong mau” cang tré nén phd bién, khong chi dugc 4p dung cho cic chu thé
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